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ś v a n t
p r o p o s

42  te r r i to i res  communaux  bénéf ic iant  des  act ions  des
Régies  des  Quart ie rs   où  v i vent  � è¨  d ' 1 ,54  mi l l izo
d 'habi tants .
Pl¾¨  de  85.500  d ’habi tants  bénéf ic ia i res  des  act ions
d 'accompagnement ,  de  sout ien ,  d ' inser t ion  soc io-
pro fess ionnel le  ou  d 'act i v i tés  de  redynamisat ion  de
quart ie rs  chaque année .
71  Serv ices  d 'Act i v i tés  C i toyennes  répar t i s  sur  le  te r r i to i re
et  agréés  par  la  Région  Wal lonne comme premier  rempart
de  lut te  contre  les  inéga l i tés   e t  dern ier  rempart  cont re
l ’exc lus ion .  
Pour  les  s tag ia i res ,  ce  sont  �l¾¨  de 600.000  heures  de
format ions  techniques  et  � è¨  de  400.000  heures
d ispensées  en  act i v i tés  de  remédiat ion ,  de  redynamisat ion
de quart ie r  ou  de  sout ien  aux  s tag ia i res  et  habi tants .
Ce  sont  éga lement  � l¾¨  de 1 .550  chant ie rs  réa l i sés  par  les
act ions  des  Régies  des  Quart ie rs  e t  � è¨  de 3 .750  act i v i tés
dans  les  quar t ie rs  au  bénéf ice  des  quart ie rs  e t  de  leurs
habi tants  qu i  sont  mis  en  p lace  chaque année .  
Ce  sont  de  �l¾¨  de 7 .300  personnes  qu i  bénéf ic ient
d 'accompagnement  ou  de  sout ien  récur rents  au  t ravers
d 'act i v i tés  en  l ien  avec  l ' éducat ion  permanente ,  la
cohés ion  soc ia le ,  e tc .  

Depuis  p lus  de  30  ans ,  les  Régies  des  Quart ie rs  de  Wal lon ie
(RQ)  accompagnent  les  habi tants  des  quart ie rs  d 'habi tat ions
soc ia les  et  des  te r r i to i res  communaux  où  e l les  sont
implantées .  
Les  Régies ,  à  par t i r  de  leur  implantat ion  au  cœur  des
quart ie rs  de  logements ,  p roposent  des  accompagnements
mult id imens ionnels  qu i  comprennent  une  sér ie  d 'act ions  qu i
permettent  de  s t ructurer  des  réponses  à  des  problémat iques
importantes  rencontrées  par  les  habi tants .  Vér i tab les
couteaux  su i sses ,  e l les  œuvrent  sur  des  act ions  de  prévent ion
en t rava i l lant  en  amont  et  en  ava l  des  problémat iques
rencontrées  par  ces  dern iers .  
Les  Régies  des  Quart ie rs ,  ce  sont ,  sans  que  ce la  pu isse  êt re
cons idéré  comme exhaust i f  :  

La  fo rce  du secteur  rés idant  dans  sa  capac i té  à
accompagner ,  au  cœur  des  quart ie rs ,  les  habi tants  les  p lus
vu lnérables  sur  un  t rès  grand nombre  de  thémat iques  qu i
ve i l lent  à  déve lopper  les  démarches  les  p lus  respectueuses ,
inc lus ives  et  permettant  l ' engagement  de  ces  dern iers .
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Au terme d 'une  ana lyse  des  beso ins  et
d i f f icu l tés  des  habi tants ,  des  quart ie rs  e t
des  Régies  des  Quart ie rs ,  le  secteur  a
ident i f ié  37  mesures  à  prendre  sous  la
procha ine  lég i s la ture .  
Des  mesures  log iques ,  importantes  et  le
secteur  en  a  dégagé parmi  e l les  c inq qu ’ i l
juge  ut i le  de  pr io r i se r  pour  obten i r  des
avancées  s ign i f icat i ves  en  termes  d ’act ions
et  d ’engagements  de  nos  s t ructures  en
faveur  des  habi tants  et  des  quart ie rs .
Ce la  n ’en lève  r ien  à  l ’ importance  de
l ’ensemble  des  mesures  ident i f iées .
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L 'a r t ic le  17  de  l 'AGW re lat i f  aux  OFS du
12 / 12 /2013  confère  aux  Régies  des  Quart ie rs
une subvent ion  annuel le  dest inée  à  couvr i r
les  f ra i s  de  fonct ionnement  a ins i  qu 'une
part ie  de  la  rémunérat ion  du personnel
d 'encadrement .  Un personnel  au jourd ’hu i
énormément  en  ba lance  tant  les  s i tuat ions
f inanc ières  sont  peu s tab les  dans  nos
st ructures .  
Une s i tuat ion  qu i  ne  garant i t  pas
suf f i samment  la  poursu i te  des  miss ions  et  la
réa l i sat ion  des  act ions  te l les  que  déf in ies  en
Régie .   
Le  montant  oct royé  ne  couvre  pas
suf f i samment  les  par t ies  pourtant
essent ie l les  du  budget  de  nos  s t ructures  à
savo i r  les  f ra i s  de  personnel  e t  les  coûts
re lat i f s  à  l ’ exerc ice  des  miss ions  déf in ies .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e le  mzo¶ao¶  de
f ioaocemeo¶  ¨¶ ¾c¶¾ el  �e ç¾ �a   le¨
Régie¨  de¨  Q¾a ¶ ie ¨  ¨z i ¶  a¾gmeo¶é Ö ia
¾oe a¾gmeo¶a¶ izo a  mioima eo l i¨¨age ¨¾ 
l ’eo¨emble  de la  � zchaioe légi¨ la¶¾ e .
Ceci  af io  de ¨ 'a l igoe   ¨¾   le¨  czÂ¶¨   éel¨   
czmme  e�  i¨  dao¨  l 'AGW.  
Nz¾¨ demaodzo¨ dzoc à  zb¶eoi   ¾oe
a¾gmeo¶a¶ izo de 30% d¾ mzo¶ao¶  de
¨¾bÖeo¶ izooemeo¶  zc¶ zÝé �a   Se Ö ice
d’Ac¶ iÖ i ¶é¨  Ci¶zÝeooe¨ .

Souteni r  une  évo lut ion  p lus  jus te  et  une
t rans i t ion  de  not re  soc iété  es t  pr imord ia le .
Les  Régies  des  Quart ie rs  s ’ inscr i vent  dé jà
dans  une  dynamique de  t rans i t ion  jus te  pour
les  habi tants ,  mais  auss i  dans  les  act ions
qu ’e l les  mettent  en  p lace  au  pro f i t  de  ces
dern iers  e t  des  quart ie rs .  
 
Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo �¾i¨¨e
zff  i    de¨  mzÝeo¨ z¾ de¨  ioc i ¶ao¶¨
czm�lémeo¶ai e¨  Ö i¨ao¶  à  ¨z¾¶eoi   le¨
déma che¨  �¾i  faÖz  i¨eo¶  la  T ao¨i¶ izo
J¾¨¶e  dao¨ le¨  �¾a ¶ ie ¨ .  Q¾e ce¨  mzÝeo¨
oe ¨e  l imi¶eo¶  �a¨  eÜcl¾¨ iÖemeo¶  à
mzdif ie   le¨  a¶¶ i ¶¾de¨  czm�z ¶emeo¶ale¨
eo ¶e me¨ de czo¨zmma¶izo¨
éoe gé¶ i�¾e¨ ,  mai¨  �¾’ i l ¨  �¾i¨¨eo¶
�e me¶¶ e  le  déÖelz��emeo¶  de � zce¨¨¾¨
e¶   éf leÜ izo¨  �¾i  Ö i¨e zo¶  à   éd¾i e  le¨
ioégal i ¶é¨  e¶  à  acc zî¶ e  l ’ ioc l¾¨ iÖ i ¶é  de¨
habi¶ao¶¨ .  
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I l  es t  essent ie l  de  souten i r  les  act ions  de
( ré ) inser t ion  et  de  mobi l i sat ion
soc ioprofess ionnel les  des  Régies  des
Quart ie rs  auprès  des  habi tants  les  p lus
é lo ignés  de  l ’ inser t ion  vers  l ’ emplo i  ou  de  la
format ion .

I l  es t  éga lement  important ,  du  fa i t  des
réa l i tés  s t ructure l les ,  mais  auss i  des
habi tants  accompagnés ,  que  l ’on  pu isse
garant i r  les  avantages  qu i  découlent  d ’un
convent ionnement  sous  contrat  de
format ion  F70bis  d i spensé  par  le  FOREM.  

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo �¾i¨¨e
�z¾ ¨¾iÖ e ,  a¾ ¶  aÖe ¨  d ’¾oe czoÖeo¶ izo
cad e zÆ d ’¾oe  eczooai¨¨aoce ¨�éci f i�¾e,
le¨  ac¶ izo¨  mi¨e¨  eo �lace �a   le¨  Régie¨
de¨  Q¾a ¶ ie ¨  eo faÖe¾   de¨  habi¶ao¶¨  de¨
�¾a ¶ ie ¨  é lz igoé¨  de l ’em�lzi .
Nz¾¨ demaodzo¨ égalemeo¶  à   eofz ce 
¨e¨  ac¶ izo¨  eo faÖz  i¨ao¶  la  mi¨e  eo �lace
de mzdal i ¶é¨  ada�¶ée¨  a¾Ü habi¶ao¶¨-
¨¶agia i  e¨ .  

La  fo rmat ion  des  s tag ia i res  passe  éga lement
par  une  pro fess ionnal i sat ion  et  une
format ion  cont inue  des  membres  du
personnel .  Un beso in  qu i  malheureusement
ne  t rouve  pas  tou jours  de  résu l tats  probants
puisque nous  constatons  un  pourcentage
t rès  fa ib le  de  poursu i te  de  fo rmat ion  dans
les  membres  du  personnel  du  secteur .  Un
pourcentage  en  deçà  même des  ch i f f res
moyens  européens  (37%)  et  qu i  do i t ,  dans
une perspect ive  engagée ,  condui re  à  une
plus  grande pro fess ionnal i sat ion  des
membres  du  personnel .  

Dans  ce  cadre ,  nous  souhai tons  que  les
par t icu lar i tés  s t ructure l les  du  modèle  des
Régies  des  Quart ie rs  e t  de  l ’ approche
mult id imens ionnel le  qu ’e l les  o f f rent  aux
habi tants  so i t  pr i s  en  cons idérat ion .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾’¾o ¨z¾¶ ieo
f ioaocie   z¾ ¨¶ ¾c¶¾ el  ¨z i ¶  a��z ¶é  à  la
fédé a¶ izo  e� é¨eo¶a¶ iÖe  de¨  Régie¨  de¨
Q¾a ¶ ie ¨  �z¾   �z¾ ¨¾iÖ e  e¶  eogage   ¨e¨
ac¶ izo¨ .  Cela  deÖao¶  �a¨¨e   �a   ¾o ¨z¾¶ ieo
�e me¶¶ao¶  l ’emba¾che d ’a¾ mzio¨  2  ETP
de¨¶ ioé¨  à  a��¾Ýe   le  ¶  aÖai l  de  fz ma¶ izo
de¨ memb e¨  d¾ �e ¨zooel  d¾ ¨ec¶e¾   e¶  à
�z¾ ¨¾iÖ e  le¨  eogagemeo¶¨  eo faÖe¾ 
d’¾oe czoce ¶a¶ izo.

L 'engagement ,  au  cœur  des  quart ie rs  e t  au
premier  rang des  d i f f i cu l tés  et
problémat iques  des  habi tants ,  s ' inscr i t  dans
les  gênes  des  Régies  des  Quart ie rs .  
Ces  dern ières  sont  devenues ,  au  f i l  du
temps ,  les  s t ructures  ré férentes  au  cœur  des
quart ie rs  dans  des  processus  qu i  v i sent  à
accompagner ,  souten i r ,  a igu i l le r  ou  résoudre
des  problémat iques  d iverses  et  mul t ip les
rencontrées  par  les  habi tants .  
Les  Régies  étant  par fo i s  les  seu les  s t ructures
encore  act i ves  dans  les  quar t ie rs .  

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e le  mzdèle  de¨
Régie¨  de¨  Q¾a ¶ ie ¨  eo ¶ao¶  �¾ 'z�é a¶e¾ 
de  éfé eoce dao¨ la  mi¨e  eo �lace de
oz¾Öea¾Ü "Ooe S¶z� Shz�"  dao¨ le¨
�¾a ¶ ie ¨  ¨z i ¶  défeod¾.

https://france.representation.ec.europa.eu/informations/la-commission-lance-les-travaux-sur-lannee-europeenne-des-competences-2022-10-12_fr
https://france.representation.ec.europa.eu/informations/la-commission-lance-les-travaux-sur-lannee-europeenne-des-competences-2022-10-12_fr


CONTEXTE

Ces  dern ières  années  ont  été  ext rêmement
impactantes  pour  le  secteur  des  Régies  des
Quart ie rs .  
Der r iè re  les  c r i ses  success ives ,  ce  sont
pourtant  des  acteurs  engagés  qu i  ont
a f f ronté  les  d i f f i cu l tés  pour  souten i r ,  cont re
vents  et  marées ,  les  habi tants  les  p lus
impactés .  

Not re  rô le  dans  les  quar t ie rs  s 'es t  vu  êt re
renforcé  lo rsqu 'en  p le ine  c r i se ,  nos
st ructures  sont  res tées  por tes  ouver tes  a f in
de  répondre  aux  beso ins  des  habi tants ,  mais
auss i  dans  le  but  d 'ag i r  so l ida i rement  avec
la  soc iété .  Des  engagements  qu i  s ' inscr i vent
tous  dans  prescr i t s  des  Régies ,  act r ices  au
bénéf ice  de  tous  les  habi tants  des  quart ie rs .

La  p lace  du f inancement  et  de  la
reconnaissance  occupent  donc  un espace
important  dans  les  moutures  qu i
permettent  à  nos  s t ructures  d 'avancer ,  mais
éga lement  de  surv iv re .  

Va lor i ser  les  Régies  des  Quart ie rs ,  c 'es t
év i te r  de  les  rendre  dépendante  des
f luctuat ions  en  pr imant  les  act ions  et
engagements  de  ces  dern ières .  
F inancer  à  la  jus te  va leur  nos  s t ructures ,
c 'es t  garant i r  de  p lus  un  maint ien  de  cet te   
a r t icu lat ion  ent re  les  beso ins  d 'un  ter r i to i re
et  les  réponses  que  nous  y  apportons .  

I l  es t  donc  pr imord ia l  que  l 'on  pu isse ,  au
t ravers  d 'act ions  concrètes ,  bénéf ic ie r  de
vra i s  sout iens .  
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42  te r r i to i res  communaux  bénéf ic iant
des  act ions  des  Régies  des  Quart ie rs   
où  v i vent  � è¨  d ' 1 ,54  mi l l izo
d 'habi tants .

Pl¾¨  de  85.500  hab i tants  bénéf ic ia i res
des  act ions  d 'accompagnement ,  de
sout ien ,  d ' inser t ion  mises  en  p lace
dans  les  quar t ie rs .

Ce  sont  éga lement  � l¾¨  de 1 .550
chant ie rs  réa l i sés  par  les  act ions  des
Régies  des  Quart ie rs  au  bénéf ice  des
acteurs  du  logement .

P è¨  de 3 .700  act i v i tés  dans  les
quart ie rs  au  bénéf ice  des  quart ie rs  e t
de  leurs  habi tants  qu i  sont  mis  en
place  chaque année .  
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Nous  nous  inter rogeons  sur  l 'u t i l i té  de
l imiter  dans  le  temps  l ' agrément  qu i
reconnaî t  les  OFS et  donc  les  Régies  des
Quart ie rs  a lors  que  des  mécanismes  de
contrô le  ex i s tent  et  que  l ' in térêt  de  not re
secteur  n 'es t ,  se lon-nous ,  p lus  à  démontrer .
L ’agrément  obtenu actue l lement  es t  obtenu
pour  une  durée  de  10  ans .

Cet te  demande est ,  de  p lus ,  confor tée  par  le
Pôle  Logement  (Conse i l  Consul tat i f  ins t i tué
par  la  Région  Wal lonne)  dans  un  av i s
déposé  le  15  septembre  2022 .
Un av i s  qu i  s ’ inscr i t  éga lement  dans  la
l ignée  des  engagements  du  secteur  en
faveur  des  quart ie rs  depuis  à  présent  p lus
de  30  années .

Nz¾¨ demaodzo¨ �¾e l 'a ¶ ic le  3 ,4  e¶  4/ 1
de l 'AGW  ela¶ i f  a¾Ü OFS ¨zi¶  mzdif ié  e¶
ga ao¶ i   ,  ¨ao¨  l imi¶e  de ¶em�¨,  l 'ag émeo¶
de  eczooai¨¨aoce de¨  z�é a¶e¾ ¨
 eczoo¾¨ eo ¶ao¶  �¾e Régie  de¨  Q¾a ¶ ie ¨
�z¾   a¾¶ao¶  �¾’ i l  Ý  a i ¶  le   e¨�ec¶  de¨
� e¨c  i ¶¨  de  l ’AGW.

Garant i r  une  reconnaissance  des  act ions  et
engagements  des  t rava i l leurs  es t  essent ie l
et  do i t  passer  par  une  reva lor i sat ion  des
condi t ions  de  t rava i l  e t  de  leur  cadre .
À  ce  t i t re ,  le  secteur  des  Régies  des
Quart ie rs  n ’a  pas  pu  êt re  retenu dans  les
accords  du  non-marchand 2021 -2024 .  Not re
secteur  n ’a  donc  pu bénéf ic ie r  d ’aucune
mesure  permettant  une  amél iorat ion  du
cadre  généra l  de  t rava i l .

Cet te  in iqu i té  de  t ra i tement ,  en
compara i son  aux  deux  aut res  secteurs
conf rères  OFS qui  ont  été  retenus  dans  cet
accord  t r ipar t i te ,  ne  s ’exp l ique  aucunement .
Une s i tuat ion  assez  lourde ,  car  e l le  ne
permet  pas  aux  t rava i l leurs  de  not re  secteur
d ’êt re  va lor i sé  a lors  que  ces  dern iers  se
dépassent  jour  après  jour .

Nz¾¨ demaodzo¨ �¾e oz¶ e  ¨ec¶e¾   ¨z i ¶
 eczoo¾ dao¨ le  cad e  d¾ � zchaio  accz d
af io  de �e me¶¶ e  a¾Ü memb e¨  d 'ê¶ e
Öalz  i¨é¨  dao¨ le¾ ¨  ac¶ izo¨ .

L 'a r t ic le  17  de  l 'AGW re lat i f  aux  OFS du
12 / 12 /2013  confère  aux  Régies  des  Quart ie rs
une subvent ion  annuel le  dest inée  à  couvr i r
les  f ra i s  de  fonct ionnement  a ins i  qu 'une
part ie  de  la  rémunérat ion  du personnel
d 'encadrement .  Un personnel  au jourd ’hu i
énormément  en  ba lance  tant  les  s i tuat ions
f inanc ières  sont  peu s tab les  dans  nos
st ructures .  
Une s i tuat ion  qu i  ne  garant i t  pas
suf f i samment  la  poursu i te  des  miss ions  et  la
réa l i sat ion  des  act ions  te l les  que  déf in ies  en
Régie .   
Le  montant  oct royé  ne  couvre  pas
suf f i samment  les  par t ies  pourtant
essent ie l les  du  budget  de  nos  s t ructures  à
savo i r  les  f ra i s  de  personnel  e t  les  coûts
re lat i f s  à  l ’ exerc ice  des  miss ions  déf in ies .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e le  mzo¶ao¶  de
f ioaocemeo¶  ¨¶ ¾c¶¾ el  �e ç¾ �a   le¨
Régie¨  de¨  Q¾a ¶ ie ¨  ¨z i ¶  a¾gmeo¶é Ö ia
¾oe a¾gmeo¶a¶ izo a  mioima eo l i¨¨age ¨¾ 
l ’eo¨emble  de la  � zchaioe légi¨ la¶¾ e .
Ceci  af io  de ¨ 'a l igoe   ¨¾   le¨  czÂ¶¨   éel¨   
czmme  e�  i¨  dao¨  l 'AGW.  
Nz¾¨ demaodzo¨ dzoc à  zb¶eoi   ¾oe
a¾gmeo¶a¶ izo de 30% d¾ mzo¶ao¶  de
¨¾bÖeo¶ izooemeo¶  zc¶ zÝé �a   Se Ö ice
d’Ac¶ iÖ i ¶é¨  Ci¶zÝeooe¨ .

http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
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Souteni r  les  act ions  des  Régies  des  Quart ie rs
et  les  opérat ions  qu i  favor i sent
l ' accompagnement  et  l ' inser t ion  des
habi tants  les  p lus  vu lnérables .  Ce la  passe
notamment  par  des  invest i s sements  et  par
le  beso in  d ’avo i r  accès  à  des  s t ructures  et  de
l 'équipement  de  qua l i té .  Un équipement
conforme aux  réa l i tés  et  d i spos i t ions  que
rencontreront  les  personnes  fo rmées  sur  le
marché du t rava i l  s ingul iè rement .  
Les  Régies  des  Quart ie rs  bénéf ic ient  d 'un
f inancement  pour  l ' ins ta l la t ion ,  mais  ce
dern ier  ne  couvre  pas  su f f i samment  les  f ra i s
inhérents  à  l ' acquis i t ion  d 'équipements .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾’¾o fzod¨
d' ioÖe¨¶ i¨¨emeo¶  ¨zi¶  c éé af io  de
f ioaoce   � l¾¨  la gemeo¶  le¨
iof a¨¶ ¾c¶¾ e¨  e¶  le¨  é�¾i�emeo¶¨  de¨
Régie¨  de¨  Q¾a ¶ ie ¨ .  Ceci  dao¨  le  b¾¶  de
¨z¾¶eoi   la  mi¨e  eo �lace de ce ¶a ioe¨
ac¶ izo¨  a¾ béoéf ice  de¨  habi¶ao¶¨  e¶
�¾a ¶ ie ¨ .  Ce¶  ioÖe¨¶ i¨¨emeo¶   e� é¨eo¶e
¾o mzo¶ao¶  de 2 .000.000€ �a   légi¨ la¶¾ e
acce¨¨ ib le  Ö ia  ¾o d zi¶  de  ¶ i  age.

REVENDICATION 1.4

I l  es t  important  que  l 'on  sout ienne les
processus  qu i  v i sent  à  s impl i f ie r  les
procédures  admin is t rat i ves  et  à  amél iorer
les  condi t ions  de  t rava i l  des  OFS .  À  ce  t i t re ,
par t ic iper ,  y  compr i s  de  manière
consul tat i ve ,  aux  ré f lex ions  et  échanges  qu i
encadrent  l ' é tab l i s sement  du P lan  de
gest ion  du FLW permett ra i t  d 'en  connaî t re
les  contours .  Notamment  sur  les
perspect ives  admin is t rat i ves  (c réat ion  de
centra le  d 'achat ,  ut i l i sa t ion  des  out i l s
in format iques ,  e tc . )  e t  sur  les  évo lut ions  se
dégageant  des  DPR et  programmes
ambit ieux  qu i  sont  ceux  du FLW.  
Cec i  en  oppos i t ion  à  la  surpr i se  que  peut
représenter  la  publ icat ion  d ’un  contrat
impactant  pourtant  not re  secteur .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e le¨  Fédé a¶ izo¨
d 'OFS �¾i¨¨eo¶  ê¶ e  io¶ég ée¨ ,  a  mioima
eo ¶ao¶  �¾’zb¨e Öa¶e¾  ,  a¾Ü � zce¨¨¾¨  de
 éf leÜ izo¨ ,  d 'échaoge¨ e¶  d 'é¶abl i¨¨emeo¶
�¾i  eocad eo¶  l 'é¶abl i¨¨emeo¶  d¾ �lao de
ge¨¶ izo d¾ FLW.  

REVENDICATION 1.6

REVENDICATION 1.5

I l  es t  important  que  les  OFS puissent
act i vement  par t ic iper  aux  processus  qu i
v i sent  à  la  fo i s  à  leur  déve loppement ,  leur
éva luat ion  comme aux  procédures  en  l ien
avec  les  agréments ,  e t  ce ,  conformément
aux  miss ions  établ ies  comme étant  ce l les  du
Comité  de  la  Po l i t ique  Soc ia le  (CPS)  c réé
auprès  du  Fonds  du Logement .  (Ar t . 184bis  du
CWHD) .
Cec i  permettant  aux  Fédérat ions  d 'OFS
représentat i ves  de  pouvo i r  opérer ,
notamment ,  la  miss ion  1 °  te l le  que  repr i se
au §4  de  l ' a r t ic le  192 / 1  du  CWHD.  
Une demande que nous  souhai tons  vo i r
s ’expr imer  par  des  moments  de  ré f lex ions ,
d ”échanges  et  d ’act ions  qu i  permett ra ient
de  déf in i r  ensemble  les  d i f fé rentes
modal i tés  e  l ien  avec  la  mise  en  p lace  du
CPS (Miss ions ,  compos i t ions ,  secrétar ia t ,
e tc . ) .  Cec i  a f in  que  cet te  s t ructure  pu isse
êt re  en  phase  avec  les  d i spos i t ions  léga les ,
mais  sur tout  ut i le  pour  les  opérateurs  de
ter ra in .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e le  CPS io¶èg e
le¨  Fédé a¶ izo¨   e� é¨eo¶a¶ iÖe¨  de façzo
é�¾i¶able  af io  d 'z�é e   le¨  mi¨¨ izo¨  ¶e l le¨
�¾e  e�  i¨e¨  a¾ Czde e¶  décz¾lao¶  d¾
Czmi¶é  de la  Pzl i ¶ i�¾e Szcia le
(A ¶ . 184bi¨ ) .  
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La  réa l i sat ion  des  prescr i t s  de  l ' a r t ic le  192 / 1   
du  Code Wal lon  de  l 'Habi tat  Durable
(miss ions  des  Fédérat ions  représentat i ves
d ’OFS)  es t  pr imord ia l .  I l  en  va  de  pouvo i r
fo rmer  les  membres  du  personnel ,  engager
les  processus  qu i  déve lopperont  une  ve i l le
s tat i s t ique  du secteur ,  e tc .  Cependant ,  les
moyens  actue ls  ne  permettent  pas  d 'opérer
l ' ensemble  des  miss ions  et  prescr i t s .

Nous  souhai ter ions  que  la  vo ix  des  Régies
des  Quart ie rs  pu issent  êt re  entendues  au
même t i t re  que  l ' ensemble  des  aut res
opérateurs  act i f s  sur  la  po l i t ique  du
logement .
Or  la  s i tuat ion  actue l le  ne  nous  permet  pas ,
notamment ,  d ’ê t re  représenté  au  se in  du
Pôle  Logement ,  Organe consu l tat i f  du
Conse i l  économique ,  soc ia l  e t
env i ronnementa l  de  Wal lon ie .  
Une s i tuat ion  qu i  ne  nous  permet  pas  de
part ic iper  act i vement  à  la  déf in i t ion  des
pol i t iques  qu i  favor i sent  le  déve loppement
de la  Wal lon ie  tout  comme d ’observer ,  de
suggérer  ou  de  proposer  des
recommandat ions  sur  cet te  mat iè re .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l 'zo czo¨idè e
¶z¾¶e¨  le¨  OFS e¶  à  ce  �¾e l 'zo Io¶èg e
UNE PLACE PAR SECTEUR OFS a¾ ¨e io  d¾
P}le  Lzgemeo¶  d¾ CESE Wal lzoie .

I l  es t  important  que  l 'on  sout ienne les
processus  qu i  v i sent  à  s impl i f ie r  les
procédures  admin is t rat i ves  et  à  amél iorer
les  processus  de  t rava i l  des  Régies  des
Quart ie rs .
Le  cadre  actue l  ne  permet  pas  aux  Régies  de
pouvo i r  s ’engager  tout  comme i l  ne  permet
pas  de  pouvo i r  se  déve lopper  a i sément .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo ¨z¾¶ ieooe
la  c éa¶ izo d ’¾oe ¨¶ ¾c¶¾ e  �e me¶¶ao¶
l 'é¶abl i¨¨emeo¶  d '¾oe ceo¶ a le  d 'acha¶  a¾
béoéf ice  de¨  OFS e¶  à  ce  �¾e la  me¨¾ e
19 .5  d¾ czo¶ a¶  de ge¨¶ izo d¾ Fzod¨ d¾
Lzgemeo¶  �¾i¨e  ê¶ e  mi¨e  eo �lace
 a�idemeo¶  af io  de  é�zod e a¾Ü
di f f ic¾l¶é¨   eoczo¶ ée¨  ¨¾   le  ¶e  a io .  

REVENDICATION 1.10

Les  récents  t ravaux  in i t iés  e t  qu i  v i sent  à  un
réancrage  des  Régies  des  Quart ie rs  dans  la
Pol i t ique  du Logement  nous  poussent  à
expr imer  not re  souhai t  de  poursu iv re  les
act ions  v i sant  à  une  mei l leure  a r t icu lat ion
de nos  engagements ,  mais  auss i  à  la  mise  en
place  d ’un  cadre  léga l  le  p lus  en  phase  avec
nos  réa l i tés .  La  per t inence  requérant  par fo i s
de  poursu iv re  les  t ravaux  et  engagements
v i sant  à  cet te  redéf in i t ion  du modèle  des
Régies  des  Quart ie rs .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo �z¾ ¨¾iÖe
le¨  ¶  aÖa¾Ü Ö i¨ao¶  à  déf io i    ¾o cad e
daÖao¶age eogagé dao¨ la  �zl i ¶ i�¾e d¾
lzgemeo¶  e¶  à  io i ¶ ie   le¨  déma che¨
 e�¾i¨e¨  �z¾   ada�¶e   le  cad e  de
czo¶ }le  e¶  le¨  mi¨¨ izo¨  d¾ FLW af io  �¾e
ce¨  de oiè e¨  ¨z ieo¶  le¨  � l¾¨  eo �ha¨e
�z¨¨ ib le  aÖec ce¨  ¶  aÖa¾Ü.

Nz¾¨ demaodzo¨ �¾e le  f ioaocemeo¶  de¨
Fédé a¶ izo¨   e� é¨eo¶a¶ iÖe¨  de¨  OFS ¨zi¶
 eÖ¾ af io  de ga ao¶ i    le¨  mi¨¨ izo¨   e�  i¨e¨
a¾ Czde.  
Ceci  �a¨¨e �a   la  mi¨e  à  d i¨�z¨i¶ izo de
mzÝeo �e me¶¶ao¶  l ’emba¾che d ’¾o
é�¾iÖaleo¶  ¶em�¨-�le io  ¨¾��lémeo¶ai e .

REVENDICATION 1.8
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:  L E S  P R É S E N T E S  R E V E N D I C A T I O N S  S ' I N S C R I V E N T  D A N S  L E  M É M O R A N D U M  D E  N O S  P A R T E N A I R E S  Q U E  S O N T  L ' A R C A ,  L E  R W D H  E T  L E  " G R O U P E  P A R T E N A R I A T
L O G E M E N T  -  R E L O G E A S .

REVENDICATION 1.11

REVENDICATION 1.12

Nous  soutenons  la  dynamique et  les
démarches  ent repr i ses  par  les  opérateurs
act i f s  sur  la  thémat ique  de  sor t ie  de  la
précar i té  et  du  sans-abr i sme qui  v i se  à
déve lopper  une  rée l le  s t ratég ie  à  p lus ieurs
v i tesses  (u rgences  et  long terme) .   

I l  es t  ind ispensable  de  souten i r  une  rée l le
prévent ion  des  expuls ions  a f in  d 'en  rédui re
le  nombre ,  mais  sur tout  les  impacts
psychosoc iaux .  Pour  ce  fa i re ,  i l  nous  semble
pr imord ia l  qu 'une  prévent ion  s t ructurée ,  en
amont  des  conf l i t s ,  so i t  const ru i te  au  t ravers
d 'une  amél iorat ion  de  la  communicat ion
entre  les  d i f fé rents  intervenants  de  la
cha ine .

Nz¾¨ ¨z¾¶eozo¨ la  mi¨e  eo �lace d ’¾o
¶ aÖai l  eo  é¨ea¾ �¾i  Ö i¨e  à  faÖz  i¨e   le
mai l lage de¨  ac¶e¾ ¨  d i  ec¶¨  e¶  iodi ec¶¨
¨¾   ce¶¶e  ¶héma¶i�¾e e¶  à  eo  ed¾i e  le¨
im�ac¶¨ .

REVENDICATION 1.14*

Les  engagements  des  Régies  des  Quart ie rs
s ’ inscr i vent  dans  les  fondements  de  la
pol i t ique  du logement .  Appréhender  l ’ accès
au logement  pour  tous  et  à  reconnaî t re  ce
dro i t  comme un moyen de  lut te  contre  la
pauvreté  es t  essent ie l .  Nous  œuvrons  à
défendre  et  accentuer  l ’ accès  v ia  des
processus  d ’accompagnement  innovants .
Mais  auss i ,  à  appréhender  les  démarches  et
accompagner  les  habi tants  pour  une
intégrat ion  ré f léch ie ,  complète  et  inc lus ive .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo ioÖe¨¶ i¨¨e
�l¾¨  la gemeo¶  dao¨ le¨  mé¶hzde¨
d’acczm�agoemeo¶ ,  de  ¨z¾¶ ieo e¶  de
 éal i¨a¶ izo de �a cz¾ ¨  �z¾   le¨  habi¶ao¶¨
�¾i   eoczo¶ eo¶  de¨  � zbléma¶i�¾e¨  l iée¨
à  l ’accè¨  a¾ lzgemeo¶ .  

Le  tout  dans  une  perspect ive  v i sant  à
ident i f ie r  les  act ions  dé jà  ent repr i ses  sur  le
ter ra in  au  sens  la rge  de  l ' accompagnement
et  du  sout ien  que représente  la  sor t ie  du
sans-abr i sme .

Nz¾¨ ¨z¾¶eozo¨ le¨  demaode¨ �¾i  Ö i¨eo¶  à
z gaoi¨e   e¶  d 'a��¾Ýe   le  déÖelz��emeo¶
d '¾oe czoce ¶a¶ izo eo¶ e  le¨  d i f fé eo¶¨
oiÖea¾Ü de �z¾Özi ¨  e¶  de  czm�é¶eoce¨
af io  �¾e l 'eo¨emble  de¨  z�é a¶e¾ ¨
di ec¶¨  e¶  iodi ec¶¨  l ié  a¾ ¨ao¨  ab  i¨me
�¾i¨¨eo¶  a ¶ ic¾le   e¶   eod e
czm�lémeo¶ai e  le¾ ¨  ac¶ izo¨

REVENDICATION 1.13

Souteni r  une  évo lut ion  p lus  jus te  et  une
t rans i t ion  de  not re  soc iété  es t  pr imord ia le .
Les  Régies  des  Quart ie rs  s ’ inscr i vent  dé jà
dans  une  dynamique de  t rans i t ion  jus te  pour
les  habi tants ,  mais  auss i  dans  les  act ions
qu ’e l les  mettent  en  p lace  au  pro f i t  de  ces
dern iers  e t  des  quart ie rs .  
 
Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo �¾i¨¨e
zff  i    de¨  mzÝeo¨ z¾ de¨  ioc i ¶ao¶¨
czm�lémeo¶ai e¨  Ö i¨ao¶  à  ¨z¾¶eoi   le¨
déma che¨  �¾i  faÖz  i¨eo¶  la  T ao¨i¶ izo
J¾¨¶e  dao¨ le¨  �¾a ¶ ie ¨ .  Q¾e ce¨  mzÝeo¨
oe ¨e  l imi¶eo¶  �a¨  eÜcl¾¨ iÖemeo¶  à
mzdif ie   le¨  a¶¶ i ¶¾de¨  czm�z ¶emeo¶ale¨
eo ¶e me¨ de czo¨zmma¶izo¨
éoe gé¶ i�¾e¨ ,  mai¨  �¾’ i l ¨  �¾i¨¨eo¶
�e me¶¶ e  le  déÖelz��emeo¶  de � zce¨¨¾¨
e¶   éf leÜ izo¨  �¾i  Ö i¨e zo¶  à   éd¾i e  le¨
ioégal i ¶é¨  e¶  à  acc zî¶ e  l ’ ioc l¾¨ iÖ i ¶é  de¨
habi¶ao¶¨ .  
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l ġ i m p o r t a n c e  d e  l ġ e n g a g e m e n t  e t  d u
d é v e l o p p e m e n t  d ġ u n e  i n s e r t i o n
g l o b a l e  p o u r  l e s  h a b i t a n t s  d e s
q u a r t i e r s ą
Les  Régies  des  Quart ie rs  sont  des
opérateurs  inscr i t s  dans  une  démarche
spéc i f ique  qui  permet  une  inser t ion  g loba le
des  habi tants  depuis  1993 .  C ’es t  dans  un
contexte  compl iqué  dans  les  quar t ie rs
d ’habi tat ions  soc ia les  (pat r imoine
v ie i l l i s sant  et  s i tuat ions  conf l ic tue l les )  que
sont  nées  les  premières  Régies  des
Quart ie rs  por tées  par  deux  miss ions  soc ia les
d ’ut i l i tés  publ iques .  La  première  tournée
vers  l ’ amél io rat ion  des  quart ie rs  soc iaux  et
la  seconde dest inée  à  déve lopper  les
act ions  v i sant  à  engager  et  c réer  du  l ien
entre  les  publ ics  de  ces  quart ie rs .
Depuis  1993 ,  leur  nombre  n ’a  cessé  de
cro î t re  pu isque l ’on  comptabi l i se
au jourd ’hu i  7 1  Serv ices  d ’Act iv i tés
C i toyennes  répar t i s  sur  le  te r r i to i re  wal lon .
En  2022 ,  ce  ne  sont  près  de  190  équiva lents
temps  p le ins  qu i  t rava i l la ient  au  se in  des
Régies  des  Quart ie rs  Wal lonnes  pour  un
nombre  de  t rava i l leurs  de  p lus  de  270
personnes .

Les  Régies  des  Quart ie rs  ont  dû  adapter  les
mécanismes  d ’accompagnement  et
d ’engagement  v i sant  à  résoudre  les
problémat iques  que  rencontrent  les
habi tants  d ’un  po int  de  vue  de  p lus  en  p lus
g loba l .  Néanmoins ,  e l les  peuvent  tou jours
se  ta rguer  d ’avancer  de  façon e f f icace
lorsqu ’ i l  s ’ ag i t  d ’ana lyser  le  taux  de
réso lut ion  des  problémat iques  abordées
puisque ce lu i -c i ,  malgré  ces  d iverses
modi f icat ions ,  es t  tout  de  même resté
stable  avec  un taux  de  réso lut ion  de  70% en
2021 .  Les  act ions  mises  en  p lace  et  qu i
conduisent  à  la  suppress ion  ou  à  une
réduct ion  importante  des  problémat iques
de par t ic ipat ion  à  la  v ie  du  quart ie r ,  de
maint ien  ou  d ’obtent ion  des  logements ,  de
gest ion  des  quart ie rs  (déchets ,  sa lubr i té ,
e tc . ) ,  de  gest ion  des  énerg ies ,  des  dro i t s  e t
devo i r s  des  locata i res  et  propr iéta i res  ou
encore  de  réact i vat ion  des  publ ics  ne  font
que démontrer  l ’ e f f icac i té  de
l ’accompagnement  qu i  es t  proposé  par  les
Régies  des  Quart ie rs .

Les  Régies  des  Quart ie rs  se  do ivent
d ’adapter  leurs  o f f res  et  leurs  act ions  aux
beso ins  et  réa l i tés  que  rencontrent  les
quart ie rs .  Act i ves  sur  des  act ions
partenar ia les  avec  d ’aut res  opérateurs  et
s t ructures  loca les ,  les  Régies  des  Quart ie rs
tendent  à  favor i ser  le  déve loppement  de
pro jets  qu i  s ’ inscr i vent  tous  dans  les  l ignes
d ’une  inser t ion  g loba le  et  jus te  des
habi tants .  
Les  Régies  des  Quart ie rs  const ru i sent  des
act ions  adaptées  qu i  permettent  aux
habi tants  de  se  s tab i l i se r  dans  la  soc iété  et
de  lut ter  pour  p lus  d ’éga l i té  et  de  jus t ice
soc ia le .  La  par t ic ipat ion  au  processus  et
pro jets  des  habi tants  garant i t  une  mei l leure
opt imal i sat ion  et  de  mei l leurs  résu l tats
lo rsqu ’ i l  s ’ ag i t  d ’ ident i f ie r  les  démarches
ut i les  à  la  réso lut ion  de  problémat iques
qu ’ i l s  rencontrent  ou  que les  quar t ie rs
subissent .



CONTEXTE

Les  Régies  des  Quart ie rs  jouent  un  rô le
important  sur  des  act ions  et  pro jets  v i sant  à
l ’ inser t ion  soc io-pro fess ionnel le  des
habi tants .  En  e f fet ,  les  Régies  sont  invest ies
dans  des  quart ie rs  dans  lesquels  une  par t ie
de  la  populat ion  se  t rouve  êt re  sans-emplo i ,
vo i re  t rès  é lo ignés  de  l ’ emplo i .  
Les  Régies  des  Quart ie rs  ont ,  depuis  leur
début ,  déve loppé des  méthodes  innovantes
v i sant  à  proposer  un  accompagnement
unique et  adapté  qu i  se  veut  êt re  une
réponse  aux  d i f f icu l tés  rencontrées  par  les
habi tants  en  mat iè re  d ’accès  à  l ’ emplo i .  

Le  taux  d 'emplo i  des  Wal lons  a ,  au  cours  de
cette  dern ière  lég i s la ture ,  é té  un  po int  de
discorde  important  tant  la  réduct ion  de  ce
dern ier  ne  semble  pas  t rouver  de  vues
communes  ent re  les  d i f fé rents  par t i s .

Ce dern ier ,  comme seul  e t  un ique object i f ,
ne  do i t  pas  se  défa i re  du  beso in  de  devo i r
ins t i tuer  des  parcours  représentat i f s  des
at tentes  et  dés i r s  des  habi tants .  Ma is
éga lement  des  réa l i tés  propres  au  marché
de la  fo rmat ion  et  de  l ' emplo i  soumis  aux
évo lut ions  du  l ib re  marché et  de  la
mondia l i sat ion  ou  uber i sat ion  de
l ’économie .

Les  pro jets  d ' inser t ion  soc ioprofess ionnel le
mis  en  p lace  par  les  Régies ,  sous  le  cadre   
d ’une  reconnaissance  du Forem et  du
dispos i t i f  F70  b i s ,  v i sent  à  répondre  au
beso in  des  habi tants  t rès  é lo ignés  de
l ’emplo i  e t  pour  lesquels  la  fo rmat ion
auprès  d 'aut res  s t ructures  s 'avéra ient  b ien
généra lement  inadaptées  ou  incomplètes .
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P a r t i e  Í ą  f o r m e r  e t  a c c o m p a g n e r  l e s
h a b i t a n t s  e n  I n s e r t i o n  S o c i o ė
p r o f e s s i o n n e l l e ą

Ce sont  + de 100  f i l i è res  de  fo rmat ions
qui  permettent  aux  habi tants  de
s ’engager  dans  des  processus  v i sant  à
leur  inser t ion  pro fess ionnel le .  

Ce  sont  + 1 .000 habi¶ao¶¨  (¨¶agia i  e¨)   
accompagnés  et  fo rmés  chaque année
sous  convent ionnement  F70 b i s  e t
dans  l ’un  de  nos  serv ices .

Ce  sont  �l¾¨  de 600.000 he¾ e¨
dispensées  dans  le  cadre  de
format ions  techniques  sur  chant ie r  ou
en ate l ie rs .  

Ce  sont  � è¨  de 400.000 he¾ e¨
dispensées  en  act i v i tés  de
remédiat ion ,  de  redynamisat ion  de
quart ie r  ou  de  sout ien  aux  s tag ia i res  et
habi tants .
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REVENDICATION 2.1

REVENDICATION 2.4

REVENDICATION 2.3

Les  publ ics  que  nous  accompagnons
rencontrent  des  d i f f i cu l tés  et
problémat iques  nombreuses  qu i  ne  sont  pas
toutes  l iées  à  des  f re ins  éventue ls  à  l ' emplo i
en  termes  de  compétences  (endettement ,
problémat iques  psycholog iques ,  e tc . )
Nous  souhai tons  œuvrer  à  amél iorer  les
imbr icat ions  ent re  les  processus
d 'accompagnement  ins taurés  en  RQ et  les
pol i t iques  mises  en  p lace  et  qu i  favor i sent
leur  accès  à  l ’ emplo i .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo déÖelz��e
¾oe �zl i ¶ i�¾e d 'z  ieo¶a¶ izo eo Wal lzoie  eo
Ý ioc l¾ao¶  l 'eo¨emble  de¨  z�é a¶e¾ ¨
ac¶ i f¨  dao¨  l ’ io¨e ¶ izo de¨  habi¶ao¶¨ .  
Uoe �zl i ¶ i�¾e �¾i  dzi¶  � eod e eo czm�¶e
ce¾Ü le¨  � l¾¨  � zche¨  e¶  ce¾Ü le¨  � l¾¨
élz igoé¨  de l ’em�lzi .

I l  es t  pr imord ia l  que  s ' ins ta l le  une  rée l le
pol i t ique  en  faveur  d 'une  ré inser t ion
complète  des  habi tants  sur  le  marché du
trava i l .  En  e f fet ,  les  résu l tats  g lobaux  de
taux  de  réuss i te  dans  les  parcours  de
format ion  ne  s 'accordent  pas  tou jours  au
taux  de  remise  à  l ' emplo i  potent ie l  qu i
pour ra i t  ê t re  ce lu i  des  s tag ia i res  ayant
poursu iv i  une  format ion  au  se in  d 'une  Régie .
Or  une  première  expér ience  pro fess ionnel le
est  pr imord ia le  pour  garant i r  aux  habi tants
bénéf ic ia i res  une  su i te  de  parcours  pos i t i ve
après  une  sor t ie  de  fo rmat ion  réuss ie .  

Nz¾¨ demaodzo¨ �¾e le¨  mécaoi¨me¨
Öi¨ao¶  à  l ’ac�¾i¨ i ¶ izo d ’eÜ�é  ieoce
� zfe¨¨ izooel le  (a ¶ ic le  60 ,  e¶c . )  ¨z ieo¶
 eofz cé¨  e¶  à  ce  �¾e le¨  Régie¨  �¾i¨¨eo¶
¨ ’Ý  ioÖe¨¶ i    � le ioemeo¶ .

Les  habi tants  accompagnés  en  Régies  des
Quart ie rs  d i sposent  de  vér i tab les
compétences  acquises  dans  le  cadre  des
format ions  et  de  leurs  expér iences  du  passé .

Ces  dern ières  ne  sont  au jourd 'hu i  pas  assez
reconnues  ou  va lor i sées .
Or ,  i l  es t  pr imord ia l  de  pouvo i r  engager  les
démarches  qu i  permett ront  aux  habi tants
bénéf ic ia i res  d ’ê t re  mieux  cons idérés .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo �¾i¨¨e
 eod e le  d i¨�z¨i¶ i f  de  Öa l ida¶ izo de¨
czm�é¶eoce¨  � l¾¨  acce¨¨ ib le  e¶  � l¾¨  eo
�ha¨e aÖec la   éal i ¶é  de¨  habi¶ao¶¨  e¶  de¨
fz ma¶ izo¨  d i¨�eo¨ée¨  eo RQ.  

I l  es t  essent ie l  de  souten i r  les  act ions  de
( ré ) inser t ion  et  de  mobi l i sat ion
soc ioprofess ionnel les  des  Régies  des
Quart ie rs  auprès  des  habi tants  les  p lus
é lo ignés  de  l ’ inser t ion  vers  l ’ emplo i  ou  de  la
format ion .
I l  es t  éga lement  important ,  du  fa i t  des
réa l i tés  s t ructure l les ,  mais  auss i  des
habi tants  accompagnés ,  que  l ’on  pu isse
garant i r  les  avantages  qu i  découlent  d ’un
convent ionnement  sous  contrat  de
format ion  F70bis  d i spensé  par  le  FOREM.  

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo �¾i¨¨e
�z¾ ¨¾iÖ e ,  a¾ ¶  aÖe ¨  d ’¾oe czoÖeo¶ izo
cad e zÆ d ’¾oe  eczooai¨¨aoce ¨�éci f i�¾e,
le¨  ac¶ izo¨  mi¨e¨  eo �lace �a   le¨  Régie¨
de¨  Q¾a ¶ ie ¨  eo faÖe¾   de¨  habi¶ao¶¨  de¨
�¾a ¶ ie ¨  é lz igoé¨  de l ’em�lzi .
Nz¾¨ demaodzo¨ égalemeo¶  à   eofz ce 
¨e¨  ac¶ izo¨  eo faÖz  i¨ao¶  la  mi¨e  eo �lace
de mzdal i ¶é¨  ada�¶ée¨  a¾Ü habi¶ao¶¨-
¨¶agia i  e¨ .  
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REVENDICATION 2.5 REVENDICATION 2.8

REVENDICATION 2.6

Les  réa l i tés  soc iéta les  et  les  beso ins  de
reconnex ion  des  habi tants  évo luent  et
s 'a l ignent  sur  l ' éco log ie  notamment .  I l  es t
essent ie l  de  pouvo i r  proposer  des
format ions  adaptées  et  durables  qu i  v i sent  à
des  act ions  d 'une  p lus  grande qual i té  pour
les  habi tants  nécess i tant  des
accompagnements  spéc i f iques .  

Nz¾¨ demaodzo¨ à  Öa lz  i¨e   le
déÖelz��emeo¶  de fz ma¶ izo eo l ieo aÖec
la  ¶  ao¨i¶ izo j¾¨¶e ,  le¨  éczozmie¨
d 'éoe gie¨  e¶  le¨  ¨ec¶e¾ ¨  Öe ¶¨ .  Le  ¶z¾¶
eo ¨z¾¶eoao¶  f ioaociè emeo¶  e¶
¨¶ ¾c¶¾ el lemeo¶  le¨  ac¶ izo¨  eo l ieo aÖec
ce¨  fz ma¶ izo¨ .   

REVENDICATION 2.7

Nous  souhai tons  que  les  Régies  des
Quart ie rs  pu issent  s ' invest i r  au  se in  des
organes  qu i  prennent  des  mesures  en  l ien
avec  nos  habi tants .  Pourtant ,  nous
n 'occupons  aucune p lace  dé l ibérat i ve  dans
les  Ins tances  Bass ins  Ense ignement
qual i f iant -Format ion-Emplo i  ( IBEFE)  et  dans
les  Chambre-Emplo i -Format ion  qui  pourtant
dé l ibèrent  et  a r t icu lent  les  o f f res  de
format ions  sur  les  te r r i to i res .  

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e le¨  Régie¨
¨zieo¶   eczoo¾e¨ czmme memb e¨  de
d zi¶  de  ce¨  io¨¶aoce¨ .  Ceci  �e me¶¶ao¶  de
déÖelz��e   ¾oe mi¨e  eo  é¨ea¾ e¶
d 'acceo¶¾e   le¨  l ieo¨  e¶  le¨  ac¶ izo¨
d 'z  ieo¶a¶ izo.  

En para l lè le ,  i l  es t  essent ie l  que  les
habi tants  pu issent  résoudre  d 'aut res
d i f f icu l tés  que  ce l les  en  l ien  avec  leur
inser t ion  pro fess ionnel le .   
Les  fo rmat ions  mises  en  p lace  do ivent
éga lement  s ’accompagner  d ’apprent i ssages
t ie rs  (numér iques ,  permis ,  e tc . )

Nz¾¨ demaodzo¨ à  acc zî¶ e  la
 eczooai¨¨aoce e¶  le  f ioaocemeo¶  de¨
fz ma¶ izo¨  czoczmi¶ao¶e¨

L 'accompagnement  des  habi tants  ne  peut  se
l imiter  à  des  découpages  ent re  d 'une  par t
ceux  aptes  à  occuper  un  emplo i  e t  d 'aut re
part  ceux  qu i  ne  le  sont  pas .  Quel les  que
so ient  les  éventue l les  d i f f i cu l tés  rencontrées
(médica les ,  psychosoc ia les ,  f inanc ières ,
admin is t rat i ves ,  e tc . )
I l  es t  essent ie l  que  les  s t ructures  pu issent
s 'adapter  aux  d i f fé rents  habi tants  a f in  de
v i ser  à  une  rée l le  ré inser t ion  inc lus ive  de
tous  les  habi tants .  
Les  Régies  des  Quart ie rs  ag i ssent  dé jà ,  avec
des  moyens  maigres  auprès  des  habi tants
qui  souf f rent  de  bar r iè res  de  langage ,  de
s i tuat ions  de  grande précar i té  (menta le ,
soc ia le ,  f inanc ière ,  e tc . ) ,  mais  auss i  auprès
des  personnes  sor t ies  de  pr i son ,  en  cent re
fermé ,  en  s i tuat ion  de  handicap léger ,  e tc .  

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e le¨  mécaoi¨me¨
�e me¶¶ao¶  l ’eo¶ ée de l ’eo¨emble  de ce¨
habi¶ao¶¨  ¨z ieo¶   eofz cé¨  e¶  à  ce  �¾e le¨
acczm�agoemeo¶¨  eÜ i¨¶ao¶¨  ¨z ieo¶  mie¾Ü
ideo¶ i f ié¨  �z¾   �e me¶¶ e  à  ce¨  de oie ¨
de oe �a¨  ê¶ e  Ö ic¶ ime d ’¾oe a¾¶ e  fz me
d’ io j¾¨¶ ice .
Le  ¶z¾¶  eo  eofz çao¶  le¨  ¨¶ ¾c¶¾ e¨
d 'acczm�agoemeo¶  e¶  le¨  mzÝeo¨ �z¾ 
¨¶ ¾c¶¾ e   de la  fz ma¶ izo �z¾   ce¨
habi¶ao¶¨ .  
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REVENDICATION 2.11*

REVENDICATION 2.12*

Les  quest ions  de  mobi l i té  s ' in tègrent
a i sément  dans  les  parcours  d ’ inser t ion
comme étant  un  po int  négat i f  à  résoudre .  
Cependant ,  les  moyens  et  s t ructures  actue ls
ne  sont  pas  adaptées  aux  habi tants  que
nous  accompagnons  au  se in  des  RQ.  

Nz¾¨ demaodzo¨ à  a¨¨¾ e   l ' ioc l¾¨ iÖ i ¶é  de
la  fz ma¶ izo ¶héz  i�¾e a¾ �e mi¨  de
czod¾i e .  Nz¾¨ demaodzo¨ égalemeo¶  à
béoéf ic ie   d '¾oe  eczooai¨¨aoce,  Ö ia  ¾o
ag émeo¶  z¾ ¶ i ¶  e ,  d¾�¾el  décz¾le a i ¶  de¨
mzÝeo¨ ¨¶ ¾c¶¾ el¨  e¶  f ioaocie ¨ ,  a f io  �¾e
l 'zo �¾i¨¨e  me¶¶ e  eo �lace de¨
fz ma¶ izo¨  a¾ �e mi¨  ¶héz  i�¾e¨  ada�¶ée¨
a¾Ü habi¶ao¶¨  béoéf ic ia i  e¨  d ’ ISP
(mzbi l i ¶é  dz¾ce,  �e mi¨  � a¶ i i�¾e¨ ,  e¶c . )

I l  es t  important ,  a f in  de  garant i r  l ' inser t ion
des  habi tants  i s sus  des  RQ que les  act ions
publ iques  v iennent  à  favor i ser  un  accès  à
une o f f re  de  t ransport  en  commun
divers i f iée  et  inc lus ive ,  mais  éga lement  qu i
répond aux  réa l i tés  et  d i f f i cu l tés
ter r i to r ia les .  

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ga ao¶ i    l ' ioc l¾¨ iÖ i ¶é
de¨  ¶  ao¨�z ¶¨  eo czmm¾o eo ¶e me¨ de
czÂ¶¨  e¶  d ' iofz ma¶ izo Ö ia  de¨
iofz ma¶ izo¨  ¶  ao¨mi¨e¨  eo f  aoçai¨  FALC
(F aoçai¨  Faci le  à  L i  e  e¶  à  Czm� eod e) .  

Les  habi tants  accompagnés  en  Régies  des
Quart ie rs  ne  se  ret rouvent  pas  tou jours  dans
les  mécanismes  mis  en  p lace  pour  garant i r
l ' accès  à  des  out i l s  de  mobi l i té .  I l  s ' ag i t  de
vra ies  problémat iques  qu i  remettent  en
quest ion  le  caractère  équi tab le  de  ces
pol i t iques  et  des  out i l s  mis  en  p lace .  
Les  fo rmats ,  les  canaux  de  communicat ions ,
l ' absence  de  v i s ib i l i té  sur  les  mécanismes
d 'a ide  et  d 'accompagnement  sont  des  f re ins
importants .  

Nz¾¨ ¨z¾¶eozo¨ la  � zmz¶izo de mzbi l i ¶é¨
ac¶ iÖe¨  e¶  �a ¶agée¨  a¾� è¨  d¾ �¾bl ic  ISP.

La  fo rmat ion  des  s tag ia i res  passe  éga lement
par  une  pro fess ionnal i sat ion  et  une
format ion  cont inue  des  membres  du
personnel .  Un beso in  qu i  malheureusement
ne  t rouve  pas  tou jours  de  résu l tats  probants
puisque nous  constatons  un  pourcentage
t rès  fa ib le  de  poursu i te  de  fo rmat ion  dans
les  membres  du  personnel  du  secteur .  Un
pourcentage  en  deçà  même des  ch i f f res
moyens  européens  (37%)  et  qu i  do i t ,  dans
une perspect ive  engagée ,  condui re  à  une
plus  grande pro fess ionnal i sat ion  des
membres  du  personnel .  
À  ce  beso in ,  s ’a joute  une  réa l i té  l iée  au
cadre  s t ructure l  qu i  découle  des  act ions
mises  et  encore  à  mett re  en  p lace  en  faveur
d ’une  cons idérat ion  du modèle  des  Régies
des  Quart ie rs  e t  des  habi tants .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾’¾o ¨z¾¶ ieo
f ioaocie   z¾ ¨¶ ¾c¶¾ el  ¨z i ¶  a��z ¶é  à  la
fédé a¶ izo  e� é¨eo¶a¶ iÖe  de¨  Régie¨  de¨
Q¾a ¶ ie ¨  �z¾   �z¾ ¨¾iÖ e  e¶  eogage   ¨e¨
ac¶ izo¨ .  Cela  deÖao¶  �a¨¨e   �a   ¾o ¨z¾¶ ieo
�e me¶¶ao¶  l ’emba¾che d ’a¾ mzio¨  2  ETP
de¨¶ ioé¨  à  a��¾Ýe   le  ¶  aÖai l  de  fz ma¶ izo
de¨ memb e¨  d¾ �e ¨zooel  d¾ ¨ec¶e¾   e¶  à
�z¾ ¨¾iÖ e  le¨  eogagemeo¶¨  eo faÖe¾ 
d’¾oe czoce ¶a¶ izo.

:  L E S  P R É S E N T E S  R E V E N D I C A T I O N S  S ' I N S C R I V E N T  D A N S  L E  M É M O R A N D U M  M O B I L I T É  I N C L U S I V E  2 0 2 4 - 2 0 3 0  P O R T É  P A R  L E  C O N S O R T I U M  M O B I L I T É  P O U R  T O U S
A U Q U E L  P A R T I C I P E  E T  A D H È R E  L A  F É D É R A T I O N  D E S  R É G I E S  D E S  Q U A R T I E R S  D E  W A L L O N I E .
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P a r t i e  Î ą  R e n f o r c e r  e t  d é v e l o p p e r
l e s  a c t i o n s  m u l t i d i m e n s i o n n e l l e s  d e s
h a b i t a n t s  d a n s  l e  c h a m p  d e  l Ċ a c t i o n
e t  l a  c o h é s i o n  s o c i a l e ą

REVENDICATION 3.1

Un renforcement  du v i v re -ensemble  tout
comme du fa i re -ensemble  dans  les  quar t ie rs
est  essent ie l .  Les  Régies  des  Quart ie rs
s ' invest i s sent  depuis  leur  début  dans  le
déplo iement  d 'act ions  qu i  favor i se  le
ret i s sage  du l ien  soc ia l  e t  le  d ia logue
intercu l ture l  e t  intergénérat ionnel .

 Les  Régies  des  Quart ie rs  s ' invest i s sent  dans
le  champ de  l ' act ion  soc ia le  dans  des
processus  ind iv idue ls  e t  co l lect i f s  qu i  v i sent
à  l ' accompagnement  des  habi tants  des
quart ie rs  dans  de  t rès  nombreux  domaines ,
mais  sur tout  des  habi tants  qu i  rencontrent
de  grandes  d i f f i cu l tés .

La  tenue d ’act i v i tés  p lus  ponctue l les  ou
bien  d ’act ions  p lus  récur rentes  permettent

aux  habi tants  bénéf ic ia i res  d 'ê t re  au  cœur
des  pr io r i tés  des  Régies  des  Quart ie rs .  
E l les  cont r ibuent  donc  à  l ' amél io rat ion  de
la  qua l i té  de  v ie  de  tous  les  habi tants  et
p lus  par t icu l iè rement  de  ceux  qu i  sont  les
p lus  f rag i l i sés .

Les  exemples  sont  nombreux  et  peuvent
comprendre  au  se in  de  cer ta ines  Régies  des
act ions  qu i  v i se  à  l 'oct ro i  d 'a ide  matér ie l ,  de
la  médiat ion  de  dette ,  à  l ’ inc lus ion  act i ve
dans  des  processus  de  mobi l i té ,  à  la  lut te
contre  l ' i so lement ,  le  déplo iement  d ’act ions
v i sant  à  a f f ronter  la  grande précar i té ,  mais
sur tout  des  act ions  pour  l ' éga l i té  des
chances  des  habi tants .  

L 'engagement ,  au  cœur  des  quart ie rs  e t  au
premier  rang des  d i f f i cu l tés  et
problémat iques  des  habi tants ,  s ' inscr i t  dans
les  gênes  des  Régies  des  Quart ie rs .  
Ces  dern ières  sont  devenues ,  au  f i l  du
temps ,  les  s t ructures  ré férentes  au  cœur  des
quart ie rs  dans  des  processus  qu i  v i sent  à
accompagner ,  souten i r ,  a igu i l le r  ou  résoudre
des  problémat iques  d iverses  et  mul t ip les
rencontrées  par  les  habi tants .  
Les  Régies  étant  par fo i s  les  seu les  s t ructures
encore  act i ves  dans  les  quar t ie rs .  

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e le  mzdèle  de¨
Régie¨  de¨  Q¾a ¶ ie ¨  eo ¶ao¶  �¾ 'z�é a¶e¾ 
de  éfé eoce dao¨ la  mi¨e  eo �lace de
oz¾Öea¾Ü "Ooe S¶z� Shz�"  dao¨ le¨
�¾a ¶ ie ¨  ¨z i ¶  défeod¾.



REVENDICATION 3.3
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Les  habi tants  que  nous  accompagnons  au
quot id ien  rencontrent  des  d i f f i cu l tés
par t icu l iè res  par fo i s  t rès  lourdes  qu i
requièrent  des  accompagnements  p lus
importants .
Ces  d i f f i cu l tés  requièrent  un
accompagnement  t rès  adapté  a f in  de
souten i r  ces  habi tants  dans  les  mécanismes
qui  permett ront  de  déve lopper  leurs
autonomies  et  émancipat ion .
Or ,  nos  réa l i tés  et  nos  s t ructures  ne  peuvent
pas  tou jours  répondre  à  ces  cas  par t icu l ie rs
et  lo rsque nous  avons  l ’occas ion  d ’ ident i f ie r
un  opérateur  apte  à  pouvo i r  appuyer  ces
t ravaux ,  nous  réa l i sons  t rès  rap idement  le
même constat  qu ’au  se in  de  nos  s t ructures .
En  e f fet ,  les  opérateurs  sont  tous  auss i
submergés  par  la  quant i té  de  t rava i l
conséquent  et  l ’ absence  de  moyens  en
suf f i sance  pour  répondre  aux
problémat iques  rencontrées .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo a��z ¶e  le¨
mzÝeo¨ (¨¶ ¾c¶¾ e¨ ,  � zfe¨¨ izooel¨ ,  e¶c . )
¨¾f f i¨ao¶¨  dao¨ le  b¾¶  de ¨z¾¶eoi 
�¨Ýchzlzgi�¾emeo¶  le¨  habi¶ao¶¨  le¨  � l¾¨
f agi l i¨é¨ .  Nz¶ammeo¶ dao¨ ¾o ¨z¾¶ ieo
a¾Ü ¨¶ ¾c¶¾ e¨  d ’é�¾i�e¨  mzbi le¨  éÖ i ¶ao¶
de¨  ¨ i ¶¾a¶ izo¨  � l¾¨  lz¾ de¨  �a   la  ¨¾i¶e .  

REVENDICATION 3.2

REVENDICATION 3.4

Les  habi tants  accompagnés  par  les  Régies
des  Quart ie rs  ont  un  beso in  important  de
contact  et  rencontrent ,  dans  les  échanges
numér i sés ,  des  d i f f i cu l tés  importantes .  
Des  f re ins  const ru i t s  au  t ravers  des  parcours
et  des  d i f f i cu l tés  constatés .  
Ces  constats  sont  confor tés  par  de
nombreuses  approches ,  act ions ,  mais
éga lement  par  des  éva luat ions  i s sues  de
cer ta ins  pro jets  dé jà  mis  en  p lace  par  le
secteur  en  faveur  des  habi tants  les  p lus
impactés .  
Ce  fût  le  cas  notamment  lo rs  de  l 'Appel
St ratég ies  Concertées  lancé  par  l 'AVIQ qui
nous  a  permis  d ’ ident i f ie r  encore  p lus
préc i sément  les  réa l i tés  et  problémat iques
des  habi tants .  
Et  s ingul iè rement ,  le  beso in  de  mainten i r  les
échanges  et  d ’opérat ionnal i ser  ces  dern iers
en  dehors  d ’un  format  numér i sé  es t  b ien
souvent  devenu la  règ le  et  non l ’ except ion .
I l  es t  év ident  que  ce  processus  en  v ient  à
êt re  un  f re in  supplémenta i re  pour  des
habi tants  pas  assez  équipé  et /ou  assez
formé .  

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo maio¶ ieooe
le¨  io¶e ac¶ izo¨  �hÝ¨i�¾e¨  e¶  à  oe �a¨
�lébi¨c i ¶e   le  ¶z¾¶  a¾ o¾mé i�¾e eo ¶ao¶
�¾e  ègle  de ¶ aÖai l .

Dans  les  problémat iques  rencontrées  par  les
habi tants ,  les  quest ions  re lat i ves  aux
assuétudes  sont  des  réa l i tés  et
problémat iques  qu i  requièrent  le
déve loppement  de  so lut ions  ré f léch ies ,  mais
éga lement  respectueuses  des  parcours  ayant
condui t  à  ce  type  de  d i f f icu l té .  

Les  approches  ins t i tuées  par  les  Régies  des
Quart ie rs ,  notamment  auprès  des  habi tants
en  format ion ,  do ivent  serv i r  de  base  de
ré f lex ion  et  de  modèle  dans  les  approches  à
in i t ie r .  

Nz¾¨ demaodzo¨ �¾e l 'zo �¾i¨¨e  ¨z¾¶eoi 
le¨  ac¶ izo¨  �¾i  Ö i¨eo¶  à  la   éd¾c¶ izo de¨
a¨¨¾é¶¾de¨ de¨  habi¶ao¶¨  le¨  � l¾¨
Ö¾loé able¨  eo déÖelz��ao¶  de¨  mzÝeo¨
�¾i  �e me¶¶ zo¶  ¾o mei l le¾ 
acczm�agoemeo¶  de ce¨  de oie ¨ .



M E M O R A N D U M  D E S  R É G I E S  D E S  Q U A R T I E R S  -  E L E C T I O N S  2 0 2 4

1 5                                                                                                                              2 0 2 3  -  F É D É R É  A S B L

REVENDICATION 3.7REVENDICATION 3.5

REVENDICATION 3.6

Les  problémat iques  découlant  de  la
quest ion  de  l ' i l l e t t r i sme se  conf ronte  aux
autres  d i f f i cu l tés  que  rencontrent  nos
habi tants  bénéf ic ia i res  au  quot id ien .  
En  e f fet ,  le  f re in  que  cet te  problémat ique
occas ionne s 'avère  êt re  l 'un  des  p lus
conséquents  pour  les  habi tants  dans  leurs
capac i tés  notamment  à  va lor i ser  leurs
dro i t s ,  mais  éga lement  à  s 'émanciper .  
Part ic iper  à  des  act i v i tés  fo rmat ives  sous
quelque forme que ce  so i t  s ’avère  êt re  un
parcours  complexe  pour  lequel  nous  n ’avons
pas  tou jours  les  réponses  adéquates .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo Öalz  i¨e   
le¨  mécaoi¨me¨ e¶  le¨  ac¶ izo¨  �¾i
�e me¶¶eo¶  de ¨z¾¶eoi   le¨  habi¶ao¶¨
 eoczo¶ ao¶  de¨  d i f f ic¾l¶é¨  d ' i l le¶¶  i¨me.
Le ¶z¾¶  eo faÖz  i¨ao¶  de¨  ¨z¾¶ ieo¨
f ioaocie ¨ ,  ¨¶  ¾c¶¾ el¨  eo l ieo aÖec le¨
mécaoi¨me¨ �¾i  a�� éheodeo¶  ce¶¶e
�¾e¨¶ izo.  
Eo io¨c  iÖao¶  ce¶¶e  � zbléma¶i�¾e dao¨
¾oe  éf leÜ izo glzbale  ¶ao¶  ce l le-c i  oe  ¶eod
�a¨ à  ¨ ’ameo¾i¨e   aÖec le  ¶em�¨.

Les  engagements  des  Régies  des  Quart ie rs
t rouvent  souvent  un  l ien  év ident  avec  des
pro jets  ou  act i v i tés  mises  en  p lace  par
d 'aut res  opérateurs  (assoc iat ions  act i ves  sur
des  habi tants  et  publ ics  communs ,  Centre
Publ ic  d ’Act ion  Soc ia le )  ou  v ia  des
regroupements  (P lan  de  Cohés ion  Soc ia le ,
Re la i s  soc ia l ,  e tc . )
I l  es t  important  de  ve i l le r  à  va lor i ser ,  de  par t
et  d 'aut re ,  les  act ions  et  engagements  de
chacun et  à  garant i r  une  p lace  ut i le  au
déve loppement  d ’act ions  en  faveur  des
habi tants  et  de  la  réso lut ion  de  leurs
problémat iques .

À ce ¶ i ¶  e ,  oz¾¨  demaodzo¨ �¾e l ’zo
a¨¨¾ e  ¾oe  éel le  ¶  ao¨Öe ¨al i ¶é  eo¶ e  le¨
� zje¶¨  io i ¶ ié¨  a¾ ¨e io  de¨  Régie¨  de¨
Q¾a ¶ ie ¨  e¶  ce¾Ü éÖeo¶¾el lemeo¶  mi¨  eo
�lace a¾ ¨e io  de¨  Plao¨  de Czhé¨izo
Szcia le ,  ¶z¾¶  eo io¶ég ao¶  le¨  Régie¨  de¨
Q¾a ¶ ie ¨  de¨  czmm¾oe¨ zÆ ¨zo¶
czo¨¶ i ¶¾é¨  de¨  PCS.

Le  non recours  au  dro i t  d ’une  par t ie
conséquente  de  nos  bénéf ic ia i res  es t  une
problémat ique  importante .
Un non- recours  qu i  s 'exp l ique ,  en  par t ie  du
moins ,  par  les  réa l i tés  s t ructure l les
auxquel les  les  habi tants  sont  conf rontés  ou
par  l ’ imposs ib i l i té  pour  cer ta ins  d ’a f f ronter ,
seu l ,  les  démarches  qu i  conduisent  à
l ’émancipat ion  et  l ’ amél io rat ion  des
s i tuat ions  personnel les  de  chacun .

Les  Régies  des  Quart ie rs  ass i s tent
régul iè rement  des  personnes  dans  des
démarches  v i sant  à  accro î t re  les  recours  au
dro i t .  Des  accompagnements  qu i  ne
s ’ inscr i vent ,  b ien  souvent ,  dans  aucune l igne
ou démarche reconnue ,  mais  qu i  s ’avèrent
pourtant  pr imord iaux .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e l ’zo acc zi¶  le¨
ioÖe¨¶ i¨¨emeo¶¨  dao¨ le¨  ¶e   i ¶z i  e¨  z¾ le¨
accè¨  a¾Ü d zi¶¨  fzodameo¶a¾Ü
( Iodica¶e¾ ¨  ISADF)  ¨zo¶  le¨  � l¾¨  fa ib le¨
e¶  à  ga ao¶ i   ,  �a   ce¨  mzÝeo¨ ,  a¾Ü Régie¨
de¨  Q¾a ¶ ie ¨  �¾’e l le¨  �¾i¨¨eo¶  �z¾ ¨¾iÖ e
eff icacemeo¶  le¨  eogagemeo¶¨  �¾’e l le¨
� eooeo¶  e¶  �¾i  Ö i¨eo¶  à  fac i l i ¶e   le
 ecz¾ ¨  a¾ d zi¶  de¨  habi¶ao¶¨ .



CONTEXTE

REVENDICATION 5.1

L 'engagement  du secteur  des  Régies  des
Quart ie rs  dans  les  prescr i t s  de  l 'Éducat ion
Permanente  s ' inscr i t  dans  les  bases  mêmes
de l 'h i s to i re  du  secteur  tant  la  mult i tude
des  act ions  ent repr i ses  par  ce  dern ier
re lèvent  d i rectement  de  l 'Éducat ion
Permanente .

Les  présentes  revendicat ions  sont  donc  le
re f le t  d 'un  souhai t  qu i  es t  ce lu i  de  donner
un cadre  p lus  s t ructure l  à  l ' ensemble  des
opérat ions  qu i  sont  d 'o res  et  dé jà  engagées
par  les  membres  et  la  Fédérat ion .  

Un contexte  qu i  v i se  éga lement  à  accro î t re
la  p lace  qu 'occupe l ' ensemble  des  act i v i tés ,
mais  auss i  la  pro fess ionnal i sat ion  des
act iv i tés  mises  en  p lace  par  les  membres
dans  un  contexte  favor i sant ,  comme
toujours ,  les  habi tants .
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REVENDICATION 4.1

Les  Régies  des  Quart ie rs  s ' invest i s sent
depuis  leurs  débuts  dans  des  processus  de
sout ien  ou  de  déve loppement  d 'une  v i s ion
cr i t ique  de  la  soc iété  en  par t ic ipant
act i vement  à  ses  évo lut ions ,  mais  auss i  en
é laborant  une  paro le  or ig ina le  qu i  condui t  à
des  pro jets  d 'émancipat ion  des  c i toyens .  
Les  habi tants  qu i  g rav i tent  autour  des
Régies  des  Quart ie rs  sont  typ iquement  ceux
auprès  desquels  on  do i t  favor i ser
l ' émergence  d 'une  c i toyenneté  act i ve  tant
i l s  sont  conf rontés  à  des  beso ins  en  l ien
avec  le  souha i t  d 'accro î t re  leurs  capac i tés
d 'ana lyse ,  de  cho ix ,  d 'act ion  et  d 'éva luat ion .  

Sz¾¶eoi   le  déÖelz��emeo¶  d '¾oe
 eczooai¨¨aoce ¨ec¶z  ie l le  dao¨  l 'aÜe  1  e¶
4  �z¾   le¨  Régie¨  de¨  Q¾a ¶ ie ¨  eo
ma¶iè e  d 'éd¾ca¶ izo �e maoeo¶e .  

Les  engagements  de  la  Fédérat ion  des
Régies  des  Quart ie rs  s ' ins t i tuent  au  t ravers
notamment  d 'act ion  v i sant  à  la  fo rmat ion
des  fo rmateurs  et  des  acteurs  assoc iat i f s  des
s t ructures  membres  et  éventue l lement
partena i res .  
La  Fédérat ion  des  Régies  des  Quart ie rs
s ' invest i t  éga lement  dans  le  déve loppement
d 'une  v ra ie  ana lyse  de  la  soc iété  et  dans  le
déve loppement  d 'é tudes ,  d 'out i l s
pédagogique ou  de  serv ices  dest inés  aux
habi tants ,  aux  s t ructures  et  acteurs
assoc iat i f s .
Toutes  ces  réa l i sat ions  ne  sont  au jourd 'hu i
pas  couver tes  par  aucun f inancement  n i
sout ien  en  dehors  d 'appels  ponctue ls .  

Sz¾¶eoi   le  déÖelz��emeo¶  d '¾oe
 eczooai¨¨aoce eo éd¾ca¶ izo �e maoeo¶e
�z¾   la  Fédé a¶ izo dao¨ l 'aÜe  2  e¶  3 .

REVENDICATION 4.2



CONTEXTE

Les  Régies  des  Quart ie rs  sont  dans  leurs
fondements  les  p lus  anc iens  ident i f iés
comme des  s t ructures  invest ies  dans  les
n iveaux  locaux .  E l les  opèrent ,  au-de là  des
deux  champs de  miss ion  ident i f iés  e t  de
ceux  dans  lesquels  e l les  cho is i s sent  de
s ' invest i r ,  des  rô les  de  re la i s  avec  d 'aut res
opérateurs  locaux .  
Ces  act ions  favor i sant  l ' accompagnement
mult id imens ionnel  qu i  es t  requis  pour  nos
habi tants .  

Le  beso in  de  défendre  un  modèle  qu i
pr i v i lég ie  l ' échange ,  la  concertat ion ,  mais
éga lement  la  concrét i sat ion  de  pro jets
locaux  au  bénéf ice  des  habi tants  s ' inscr i t
dans  les  gênes  des  Régies  des  Quart ie rs  qu i
s ' invest i s sent  à  amél iorer  rad ica lement  les
quart ie rs  e t  communes  dans  lesquels  e l les
sont  invest ies .

P a r t i e  Ð ą  D é f e n d r e  l e  m o d è l e  d u
s e c t e u r  e t  a c c o m p a g n e r  s o n
d é v e l o p p e m e n t  l o c a l ą

REVENDICATION 5.1

I l  es t  pr imord ia l  de  pouvo i r  permett re  aux
habi tants  d 'avo i r  des  assoc iat ions  et
s t ructures  adaptées  qu i  répondent  à  leurs
problémat iques .  Cependant ,  ces  dern ières
rencontrent  b ien  souvent  dans  l ' exerc ice  de
ces  miss ions  des  d i f f i cu l tés  à  obten i r  des
espaces  adaptés  qu i  répondent  à  des
cr i tè res  d 'occupat ion  lég i t imes .

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e le¨  czodi¶ izo¨
a¾Ü�¾el le¨  ¨zo¶  czof zo¶é¨  le¨  ¨¶ ¾c¶¾ e¨
¨zieo¶  amél iz ée¨  e¶  à  ce  �¾e l 'zo
ga ao¶ i¨¨e  la  mi¨e  à  d i¨�z¨i¶ izo ,  à  ¶ i ¶  e
g a¶¾i¶  z¾ czÂ¶ao¶ ,  de  l ie¾Ü de¨¶ ioé¨  à
me¶¶ e  eo �lace le¨  ac¶ iÖ i ¶é¨  a¾ béoéf ice
de¨  ac¶e¾ ¨  lzca¾Ü dzo¶  fzo¶  �a ¶ ie  le¨
Régie¨  de¨  Q¾a ¶ ie ¨ .

REVENDICATION 5.2*

I l  es t  pr imord ia l  qu ’une  so lut ion  s t ructure l le
p lus  adaptée  so i t  apportée  a f in  de  favor i ser
une subs id iat ion  la  p lus  jus te  et
proport ionnée des  pro jets  en  faveurs  des
habi tants  dans  le  beso in .  
En  e f fet ,  l ’usage  des  appels  à  pro jets  “one
shot ”  comme out i l  p r inc ipa l  de
f inancements  a f fa ib l i  l ’ ensemble  des
opérateurs  et  ne  garant i t  pas  d ’a t te indre  et
mainten i r  à  long terme les  ob ject i f s  des
pol i t iques  te l les  que  souhai tées .  

Nz¾¨ demaodzo¨ à  ce  �¾e le¨  czodi¶ izo¨
a¾Ü�¾el le¨  ¨zo¶  czof zo¶é¨  le¨  ¨¶ ¾c¶¾ e¨
¨zieo¶  amél iz ée¨  e¶  à  ce  �¾e l 'zo
ga ao¶ i¨¨e  la  mi¨e  eo �lace de
mécaoi¨me¨ �l¾¨  ada�¶é¨  �z¾   éÖ i ¶e   ¾oe
b¾ ea¾c a¶ ie  d¾ mé  i ¶e  e¶  ¾oe ¨¾ cha ge
admioi¨¶ a¶ iÖe  Ö ia  à  ¾o ga¨�i l lage de¨
 e¨¨z¾ ce¨ .  

*  L A  P R É S E N T E  R E V E N D I C A T I O N  S ’ A P P U I E  S U R  L E  C O U R R I E R  C O N J O I N T  P O R T É  P A R  L ’ U V C W ,  L A  F É D É R A T I O N  D E S  C P A S ,  D E S  D I R E C T E U R S  G É N É R A U X  E T  F I N A N C I E R S
D E S  C O M M U N E S  E T  C P A S ,  A D R E S S É  A U  M I N I S T R E  D E S  P O U V O I R S  L O C A U X  S U R  L E  S O U H A I T  D E  S T O P E R  L E  F N A N C E M E N T S  D E S  A C T I O N S  V I A  D E S  A P P E L S  À  P R O J E T S .
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S A R A H  D U S M È G E S L A U R A
T I M O N I E R
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l ġ i m p o r t a n c e  d e  l ġ e n g a g e m e n t  e t  d u
d é v e l o p p e m e n t  d ġ u n e  t r a n s i t i o n  j u s t e
d a n s  u n e  p e r s p e c t i v e  d e
d é v e l o p p e m e n t  d e s  h a b i t a n t s ą
La  t rans i t ion  jus te  comme mécanisme v i sant
à  rendre  l ’ économie  p lus  ver te  d ’une
manière  qu i  pu isse  êt re  auss i  équi tab le  et
inc lus ive  que  poss ib le  pour  toutes  les
personnes  concernées  tout  en  c réant  des
opportuni tés  de  t rava i l  décent  et  en  ne
la i ssant  personne de  côté  s ’ inscr i t  dans  les
fondements  so l ides  des  Régies  des
Quart ie rs  depuis  nos  débuts .

Cependant ,  les  d i f f i cu l tés  et  les  réa l i tés
re lat i ves  à  la  percept ion  de  ce  qu ’es t  une
t rans i t ion  jus te  var ient  se lon  les
env i ronnements  et  ceux  que  nous
rencontrons  dans  les  quar t ie rs  n ’ y  font  pas
except ion .
Le  beso in  de  favor i ser  un  d ia logue
permanent  et  d ’é laborer  une  v i s ion
const ru i te  en  vue  de  rédui re  les  e f fe ts
néfastes  du  changement  c l imat ique  et
l ’ aggravat ion  des  condi t ions  généra les  de
v ie  es t  lu i  auss i  p lus  qu ’essent ie l .

Le  déve loppement  de  nouve l les
perspect ives  d 'emplo i s  dans  les  nouveaux
secteurs  et  les  secteurs  en  t rans i t ion  en
intégrant  ces  publ ics  dans  des
démarches  d ' inser t ion  g loba le .
En  permettant ,  pour  les  publ ics  des
Régies  qu i  en  ont  sens ib lement  beso in ,  le
déve loppement  d 'o f f res  d i sponib les  en
mat ière  de  requal i f i cat ion .
En  invest i s sant  dans  des  act ions  en  vue
de lut ter  cont re  la  pauvreté  et
notamment  ce l le  l iée  au  coût
énergét ique  comme le  rencontrent  de
nombreux  habi tants .  Tout  en  leur
permettant  d 'avo i r ,  eux  auss i ,  accès  à  une
énerg ie  propre ,  sûre  et  abordable .
En  amél iorant  la  qua l i té  de  leur
logement ,  l ' e f f icac i té  énergét ique  de  ces
logements  et  en  favor i sant  un  mei l leur
accès  au  parc  immobi l ie r .

Son importance  ne  peut  donc  se
c i rconscr i re  à  une  thémat ique  ou  un champ
pol i t ique .  I l  es t  essent ie l  qu ' i l  pu isse
s ' inscr i re  dans  l ' ensemble  des  démarches  et
l ' ensemble  des  revendicat ions .  Comme un
f i l  conducteur  à  nos  idées ,  nos  pro jets  e t
leurs  éva luat ions .

Nous  demandons  à  ce  que  les  assoc iat ions
et  s t ructures  act i ves  sur  les  quar t ie rs ,
auprès  d i rectement  des  habi tants ,  pu issent
p lus  a i sément  avo i r  accès  aux  d i f fé rents
d ispos i t i f s  mis  en  p lace  a ins i  qu 'aux
éventue ls  fonds  qu i  y  sont  l iés .
Cec i  a f in  d 'en  fa i re  pro f i te r  les  premiers
impactés  et  de  respecter  les  engagements
qui  sont  pr i s  en  faveur  des  populat ions  et
c i toyens  les  p lus  vu lnérables  face  à  cet te
t rans i t ion .

Cec i  s ' inscr i vant  dans  de  nombreuses
perspect ives  et  protect ion  de  ces  publ ics  en
fac i l i tant  notamment  :
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L e  p r é s e n t  d o c u m e n t  a
é t é  r é a l i s é  s u r  b a s e  d e s
e n g a g e m e n t s  d e s  r é g i e s
m e m b r e s  s u i v a n t e s  Ē p a r
o r d r e  a l p h a b é t i q u e ē ÿ

RÉGIE DES QUARTIERS D'AMAY
FACEBOOK :  RÉGIES  DES QUARTIERS D ’AMAY 

RÉGIE DES QUARTIERS D'ANDENNE
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS D ’ANDENNE 

RÉGIE DES QUARTIERS DE BRAINE-L 'ALLEUD
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS DE BRAINE-L ’ALLEUD

RÉGIE DES QUARTIERS DE CHATELET
L IEN :  WWW.LAREGIECHATELET .BE
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS CHATELET

RÉGIE DES QUARTIERS DE CHASTRE-RIXENSART
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS CHASTRE 
&  REGIE  DES QUARTIERS DE RIXENSART

RÉGIE DES QUARTIERS DE CHAUDFONTAINE-VAUX
FACEBOOK :  REGIE  DES QUARTIERS CHAUDFONTAINE-
VAUX

RÉGIE DES QUARTIERS DE COMINES-WARNETON
L IEN :  WWW.REGIEDESQUARTIERS .BE
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS COMINES-WARNETON

RÉGIE DES QUARTIERS DE DINANT
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS DE DINANT 

RÉGIE DES QUARTIERS DE DISON
FACEBOOK :  HAVRE-SAC ASBL

RÉGIE DES QUARTIERS DE DOUR

RÉGIE DES QUARTIERS D'ENGHIEN
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS D ’ENGHIEN

RÉGIE DES QUARTIERS DE FLEMALLE
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS DE FLÉMALLE

RÉGIE DES QUARTIERS DE FONTAINE-L 'ÉVEQUE
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS DE FONTAINE-
L ’EVEQUE

RÉGIE DES QUARTIERS DE GEMBLOUX-SOMBREFFE
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS GEMBLOUX-
SOMBREFFE

RÉGIE DES QUARTIERS DE GRÂCE HOLLOGNE
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS DE GRÂCE-HOLLOGNE
OFFICIEL

RÉGIE DES QUARTIERS DE HERSTAL
L IEN :  WWW.RQH.BE
FACEBOOK ;  RÉGIE  DES QUARTIERS DE HERSTAL

RÉGIE DES QUARTIERS D' INSERSAMBRE
L IEN :  WWW. INSERSAMBRE.BE
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS INSERSAMBRE

RÉGIE DES QUARTIERS DE L IÈGE
L IEN :  WWW.RQLIÈGE .BE
FACEBOOK :  LA  RÉGIE  DES QUARTIERS DE L IÈGE

RÉGIE DES QUARTIERS DE LOUVAIN-LA-NEUVE
WWW.RDQLADYLE .BE
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS DE LA DYLE

RÉGIE DES QUARTIERS DE LA LOUVIÈRE-MANAGE
FACEBOOK :  RÉGIEDESQUARTIERS LA LOUVIÈRE-MANAGE

RÉGIE DES QUARTIERS DE MARCHE-EN-FAMENNE

RÉGIE DES QUARTIERS DE MONS-FRAMERIES-
COLFONTAINE
L IEN :  WWW.REGIEDESQUARTIERS-MONS-FRAMERIES-
COLFONTAINE .BE/
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS MFC

RÉGIE DES QUARTIERS DE MOUSCRON
L IEN :  WWW.RQMOUSCRON.BE
FACEBOOK :  LA  RÉGIE

RÉGIE DES QUARTIERS DE NAMUR
L IEN ;  WWW.RDQNAMUR.BE
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS DE NAMUR

RÉGIE DES QUARTIERS DE QUIÉVRAIN-BOUSSU-
HONNELLES
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS -  ASBL  FEES

RÉGIE DES QUARTIERS DE SAINT-GHISLAIN
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS SAINT-GHISLAIN

RÉGIE DES QUARTIERS DE SAINT-NICOLAS
FACEBOOK :  REGIE  DES QUARTIERS DE ST  NICOLAS

RÉGIE DES QUARTIERS DE SAMBREVILLE
FACEBOOK :  SAMBR’ACTION

RÉGIE DES QUARTIERS DE SERAING
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS DE SERAING ASBL

RÉGIE DES QUARTIERS DE VAL-DE-SAMBRE
L IEN :  WWW.REGIEHABITATRURAL-VDS .BE
FACEBOOK :  REGIE  D ’HABITAT  RURAL EN VAL  DE SAMBRE
ASBL

RÉGIE DES QUARTIERS DE VERVIERS
FACEBOOK :  RÉGIE  DE QUARTIERS D ’ENSIVAL

RÉGIE DES QUARTIERS DE VIELSAM
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS DE LA SALM 

RÉGIE DES QUARTIERS DE WAREMME
FACEBOOK :  RÉGIE  DES QUARTIERS WAREMME

http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
http://www.laregiechatelet.be/
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FÉDÉRATION DES RÉGIES
DES QUARTIERS ASBL
FÉDÉRÉ ASBL

MEMORANDUM 2024-2029
P é¨eo¶é¨ e¶ a�� z¾Öé¨ lz ¨ de l'O gaoe d'Admioi¨¶ a¶izo d¾ 06
ozÖemb e 2023

Édi¶e¾  Re¨�zo¨able : Frédéric HALLEZ, Président de FédéRé ASBL.

Czoce�¶izo g a�hi�¾e, éc i¶¾ e e¶  éali¨a¶izo : M. Mourad

OUAHMED, Coordinateur de FédéRé ASBL.

Siège Szcial : 3/2, rue des Briqueteries - 7100 Saint-Vaast.

×××.fede e.be

Enregistré au n° d'entreprise : 0743.836.382

© Fédération des Régies des Quartiers de Wallonie ASBL.
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